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Selbsttest: Kommunikation bei uns

Die folgende Checkliste hilft Ihnen dabei, herauszufinden, wie Sie untereinander
kommunizieren undwo es méglichenweise Verbosserungspotenzial gibt:

Aspekte einer guten Kommunikation 19\"

Regalmifige Informationen durch die Leitung
Informiert die Leitung alle Beschdftigten mindestens 1x pro Jahr
verstdndlich Ober wichtige Entwicklunpen, Ziele und Strategien?

Iinformationen Uber Sicherheit und Gesundheit

Werden die Beschiftigten regelm&fiig Uber sicherneits- und gesundheits-
bezogene Aktivititen informiert und zur Mitgestaltung aufgefordert (z.B.

per Flyer, E-Mail, Intranet, Aush&nge, Betrisbsversammiung, Konferenz)?

Vorfilgbarkeit wichtiger Informationen

Stehen allen Beschéftipten die fiir die Austbung ihrer Tétigkeit relevanten
Informationen schnell, unbiirokratisch und korrekr zur Verfilgung

(z. B. Aushé#nge, Intranet)?

Erreichbarkeit dar FOhrungskrifte
Sind die Flhrungskréfte fir die Beschéftigten in der Regel emeichbar,
beispielsweise bei dringlichen RUckfragen?

Regalmifize Besprechungen

Gibt ez regelméfige Besprechungen aufverschiedenan Ebenen

(z. B. Team- oder Beraichsbesprechungen, Abteilungsbesprechungen,
Botriebsversammlungen, Konferenzen und andere Infoveranstaltungen
fiir Beschdftigte)?

Entwickiungs- oder Mitarbeiterges priche

Finden mindestens einmal jghrlich Entwicklungs- oder Mitarbaiter
gosprdche statt und liegt diesen ein nachvolziehbarer Gesprachs-
|pitfadenzugrunda?

Miglichkeiten fir informellen Austausch

Gibe es Mt glichkeiten und die Erlaubnis fir einen informellen Austausch
(z. B. gemeinsame Pausen, Sizecken, Pausenrdume, ., offene BOrotlr”,
Betriebsfoiern, Baetricbssport)?

Offene und wertschitzende Kommunikation

Ist die Kommunikation geprigtvon gegenseitigem Vertrauen, Ehrlichkeit
und Respekt? Werden Probleme offen angesprochen und ohne Konflikte
geltst? Bogegnat man sich auf AugenhBhe?
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