Hol- und Bringsituation

& UK RLP

Unfallkasse Rheinland-Pfalz

Tiir- und Angel-Gespréache

Eltern haben hohes Gesprédchsbedarf (Belastung
flir Beschéftigte)
= Sich abgrenzen / Distanz schaffen
(z. B. gewaltfreie Kommunikation)
= Aufwichtige Informationen beschranken
(z. B. Gesundheitszustand)
= Gesprdchstermine vereinbaren
= Schulung des Teams, kollegiale
Beratung, Supervision, Fortbildungen
= Gesprdchsstruktur schaffen
= Konfliktgesprache fiihrt die Leitung
(z. B. krankes Kind soll in der Einrichtung
bleiben)

An- und Ausziehen der Kinder

Infektionsgefahr (z. B. Lduse)
= Beschdftigte im Fokus halten durch
Unterweisung
= Eigenschutz z. B. vorbeugendes
Laduseshampoo
Ergonomie (Kérperhaltung)
= Anziehbhilfen
= Schuhloffel
= Kinder zur Selbststandigkeit anregen
= auf Bank sitzen

Aufsichtsfiihrung (Friihdienst und Spéatdienst)

Unbeaufsichtigte Haustir (offenes Konzept)
= Feste Aufsichtsperson im Flur
(z. B. Rezeptionsdienst)

Personalmangel
= Offnungszeiten einhalten

Ubergaberitual

Missachten von Regeln
= Klare Anweisung an die Eltern
(z. B. Kind ist immer bei der
Bezugserzieherin abzugeben und
abzuholen)
= Eintragen auf Magnetwand
= Anwesenheitsliste
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